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Stap 3 Randvoorwaarden
Nu we weten wat er geautomatiseerd kan worden, weten we ook welke van de onderdelen en taken 

overblijven en die dus in aanmerking komen voor uitbesteden.

Om te kunnen uitbesteden moeten we een aantal randvoorwaarden gaan benoemen. 

Randvoorwaarden gaan vooral over de tijd waarin iets opgeleverd moet worden, de stappen die echt 

benodigd zijn, de systemen die het proces ondersteunen en voor jou werken en de kosten die je er 

aan kwijt wil zijn.

Opdracht 4 Bepaal de voorwaarden
In deze opdracht gaan we de onderhandeling met de partij aan wie we het werken willen gaan 

uitbesteden, voorbereiden. Onthou het is jouw bedrijf, jij bent de klant, jij hebt eisen. ;-)

• Schrijf per onderdeel op hoeveel tijd je acceptabel vindt dat dat onderdeel in beslag zou moeten 

nemen.

• Schrijf per onderdeel op welk bedrag je acceptabel vindt in combinatie met de tijd die er mee 

gepaard gaat. (Onthoudt bij dit gedeelte dat de gemiddelde uurprijs van wie dan ook minimaal start 

bij €25.)

• Schrijf per onderdeel op hoe lang de doorlooptijd van dit onderdeel nodig heeft. Dus hoe lang mag 

iemand er over doen om deze taak uit te voeren alvorens het geheel op te leveren aan jou. Als 

voorbeeld weer het onderdeel ‘Klant’. Dit proces aan taken uit opdracht 1 moet per klant binnen 14 

dagen na 1e contact worden afgerond. Dus er mag 14 dagen over gedaan worden om van ‘Mailen 

van de leads in de mailbox’ naar ‘Offerte opstellen’ worden gedaan.

• Schrijf op hoe die ander voor jou de contacten moet onderhouden. Dit geldt vooral als je er taken 

tussen hebt zitten waarin er namens jouw bedrijf gesproken wordt met klanten, netwerk en 

leveranciers.


